Latogatoi adatkezelés a Elektro-Optika Kft. honlapjan

A Siitik (cookie-k) rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a
felhasznald szamitogépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacios,
internetes szolgaltatast megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtaja 1étezik,
de altaldban két nagy csoportba sorolhatdak. Az egyik az ideiglenes cookie,
amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran (pl.: egy internetes bankolas
biztonsagi azonositasa alatt) helyez el a felhasznald eszkdzén, a masik fajtija az
allando cookie (pl.: egy honlap nyelvi bedllitasa), amely addig a szamitégépen
marad, amig a felhasznal6 le nem torli azt. Az Eurdpai Bizottsag irdnyelvei alapjan
cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgaltatas hasznalatahoz elengedhetetleniil
sziikségesek] csak a felhasznalo engedélyével lehet a felhaszndlo eszk6zén
elhelyezni.

Tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazasarol

(1) Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfeleléen Tarsasagunk is
haszndl siitiket (cookie) a weboldalan. A cookie egy kis fajl, amely egy sor
karaktert tartalmaz, és amely akkor keriil a latogatd szamitogépére, amikor az egy
webhelyet keres fel. Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak
koszonhetden a

webhely képes felismerni a latogatd bongészojét. A cookie-k tarolhatnak
felhasznaldi beallitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informacidkat is. Tobbek
kozott informaciot gylijtenek a latogatorol és eszkozerdl, megjegyzik a latogatd
egyéni bedllitasait, felhasznalasra keriilhetnek pl. az online bevasarlokosarak
hasznalatakor.

A siitik dltalanossagban megkonnyitik a weboldal haszndlatat, eldsegitik, hogy a
weboldal a felhasznaldk szdmara igazi webes €lményt nyujtson, és hatékony
informacidforrast jelentsen, tovabba biztositjak a weboldal izemeltetdje részére az
oldal mitkddésének ellendrzését, visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon
nyujtott szolgaltatasok zavartalan és megfeleld szinvonalu biztositasat.

(2) Téarsasagunk honlapja a weboldal haszndlata soran a latogatordl, illetve az 4ltala
bongészésre hasznalt eszkdzrdl az alabbi adatokat rogziti és kezeli:

* az latogato6 altal hasznalt IP cim,

* a bongészo tipusa,

* a bongészésre hasznalt eszkdz operécios rendszerének jellemzoi (bedllitott nyelv),
* latogatas id6pontja,

 a meglatogatott (al)oldal, funkcio vagy szolgaltatas.

(3) A siitik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kdotelezd. Visszaallithatja
bongészdje beallitasait, hogy az utasitsa el az Gsszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha
a rendszer éppen egy cookie-t kiild. A legtobb bongész6 ugyan alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek altalaban megvaltoztathatdéak annak
érdekében, hogy megakadalyozhat6 legyen az automatikus elfogadés és minden
alkalommal felajanlja a valasztas lehetdsegét.



A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairol az alabbi linkeken tajékozodhat
» Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
» Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-
amitweboldak-haszn
» Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-
hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
» Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-
hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
» Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-
hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
» Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-
hu/internetexplorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-
privacy-faq
 Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy
bizonyos webhelyfunkciok vagy -szolgaltatasok nem fognak megfeleléen mikodni
cookie-k nélkiil.

(4) A weboldalon hasznalt siitik 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznalo
személyeének beazonositasara.

(5) Tarsasag honlapjan alkalmazott siitik:

1. Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik

Ezek a siitik ahhoz sziikségesek, hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt,
zokkendmentesen ¢€s teljes korlien hasznalhassak annak funkcioit, a weboldalon
keresztiil elérhetd szolgaltatasokat, igy - tobbek kozott- kiilondsen a latogaté altal
az adott oldalakon végzett miiveletek megjegyzését egy latogatas soran. Ezen siitik
adatkezelésének iddtartama kizarolag a latogatd aktudlis latogatasara vonatkozik, a
munkamenet végeztével, illetve a bongész0 bezarasaval a siitik e fajtaja
automatikusan torlédik a szamitogépérol.

A kezelt adatkor: AVChatUserld, JSESSIONID, portal referer.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalmi szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. CVIIL.
torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés célja: a honlap megfeleld miikddésének biztositasa.

2. Hozz4jérulast igényld siitik:

Ezek lehetdséget biztositanak, hogy a Tarsasdg megjegyezhesse a felhasznalod
honlappal kapcsolatos valasztasait. A latogatd a szolgaltatas igénybevételét
megeldzden ¢és a szolgaltatas igénybevétele soran ezen adatkezelést barmikor
megtilthatja. Ezek az adatok nem kapcsolhatdk 6ssze az igénybe vevd azonosito
adataival és az igénybe vevd hozzajaruldsa nélkiil nem adhatok at harmadik
személy szamara.
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2.1. Hasznalatot eldsegito siitik:

Az adatkezelés jogalapja a latogatd hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaloi
¢lmény ndvelése, a honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

Az adatkezelés id6tartama 6 honap.

2.2. Teljesitményt biztosito siitik:

Google Analytics siitik — errdl itt tdjékozddhat:
https://developers.google.com/analytics/devquides/collection/analyticsjs/cookieusa

ge
Google AdWords siitik - errdl itt tdjékozodhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

Regisztracio a Tarsasag honlapjan

(1) A honlapon a regisztral6 természetes személy az erre vonatkozd négyzet
bejelolésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a
négyzet eldre bejeldlése

(2) A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), cime, telefonszama, e-mail cime, online azonosito.

(3) A személyes adatok kezelésének célja:

1. A honlapon nyujtott szolgéltatasok teljesitése.

2. Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel.

3. T4jékoztatas a Tarsasag termékeirdl, szolgaltatasairol, szerzodési feltételeirol,
akcioirol.

4. Reklam-kiildemény a tajékoztatas soran elektronikusan és postai uton kiildhetd.
5. A honlap hasznalatanak elemzése.

(4) Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tarsasag
ligyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaléi, adatfeldolgozoként a Tarsasag IT szolgaltatoja tarhelyszolgaltatast
végz6 munkavallaloi.

(6) A személyes adatok taroldsanak idGtartama: a regisztracio / szolgéltatas
fennallasaig, vagy az érintett hozzajaruldsa visszavonasaig (torlési kérelméig).

Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolodo adatkezelés
(1) A honlapon a hirlevél szolgaltatasra regisztralod természetes személy az erre

vonatkozd négyzet bejeldlésével adhatja meg hozzajaruladsat személyes adatai
kezeléséhez. Tilos a négyzet eldre bejeldlése. A hirlevérdl az érintett irdsban, vagy
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e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulas
visszavonasat jelenti.

Ilyen esetben a leiratkozé minden adatat haladéktalanul tor6lni kell. A hirlevél
feliratkozas oldalon elhelyezendd tajékoztatas szovegét jelen Szabalyzat 7. szamu
Melléklete tartalmazza.

(2) A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), e-mail cime.

(3) A személyes adatok kezelésének célja:
1. Hirlevél kiildése a Tarsasag termékei, szolgaltatasai targyaban
2. Reklamanyag kiildése

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulasa.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag
iigyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaléi, adatfeldolgozoként a Tarsasag IT szolgaltatdja munkavallaloi a
tarhelyszolgaltatas teljesitése céljabol,

(6) A személyes adatok tarolasanak idGtartama: a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig,
vagy az €rintett hozzajaruldsa visszavonasaig (torlési kérelméig).

Adatkezelés a Tarsasag webaruhazaban

(1) A Tarsasag altal miikddtetett webaruhdzban toérténd vasarlas szerzédésnek
mindsiil, figyelemmel az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIL. térvény 13/A.§-4ra, és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletre is.
Webaruhazban torténd vasarlas esetén az adatkezelés jogcime a szerzddés.

(2) A Tarsasag a szolgaltatd az informécids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatas
nyujtasara irdnyuld szerzddés 1étrehozésa, tartalmanak meghatarozéasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazoé dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a webaruhédzban
regisztralo, vasarlod azonositdsdhoz sziikséges természetes személyazonositd
adatokat ¢s lakcimet a 2001. évi CVIIL. térvény 13/A.§(1) bekezdés jogcimén,
tovabba hozzajarulas jogcimén a telefonszamat, e-mail cimét, bankszdmlaszdmat,
online azonositojat.

(3) A Tarsasag szamlazas c€ljabol kezelheti az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes
személyazonosito adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének
id6pontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatokat, a 2001. évi CVIII. torvény
13/A.§(2) bekezdés jogcimén.



(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a Tarsasag
igyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallal6i, adatfeldolgozdként, a Tarsasag adozasi, konyvviteli feladatait ellato
vallalkozas munkavallaloi, az ad6 és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol,
a Tarsasag IT szolgaltatdja munkavallaloi a tarhelyszolgéltatas teljesitése céljabol,
a futarszolgalat munkavallaloi a szallitasi adatok (név, cim, telefonszam)
vonatkozasaban.

(5) A személyes adatok kezelésének idGtartama: a regisztracid / szolgaltatas
fennallasaig, vagy az érintett hozzajaruldsa visszavonasaig (torlési kérelméig),
vasarlas esetén a vasarlas évét kovetd 5 évig.



